1. O que é RPA?

RPA, ou Automacao Robdtica de Processos, € uma tecnologia que automatiza
tarefas repetitivas e baseadas em regras, agilizando processos como entrada de

dados ou processamento de transacdes de maneira automatica.
2.0 que é I1A?

Inteligéncia Artificial (IA) refere-se a sistemas que imitam a inteligéncia humana,
capazes de executar tarefas, aprender e aprimorar-se com o tempo. Em compras,

isso pode incluir andlise avancada de dados e tomadas de decisdes autbnomas.
3. Como o RPA difere da IA em compras?

O RPA ¢ aplicado em tarefas especificas e determinadas, enquanto a IA oferece
habilidades de analise e ajuste, melhorando decisdes de compra com insights

aprofundados e aprendizado continuo.
4. Por que a lA é vista como mais avancada que o RPA em compras?

A IA é considerada mais sofisticada devido a sua capacidade de processar e
analisar grandes quantidades de dados, aprender com esses dados e realizar
previsdes ou tomar decisdes complexas, tornando as estratégias de compras mais

eficazes e ajustaveis.
5. O RPA pode ser combinado com a IA?

Sim, integrar RPA e IA pode resultar em uma solugéo completa de automacao, onde
0 RPA cuida de tarefas rotineiras e a IA se encarrega de analises avancadas e

decisOes para atividades mais complexas.
6. Quais sdo os beneficios do uso de RPA e IA?

Os beneficios do RPA incluem a reducéo de erros, aumento da eficiéncia e
produtividade, além da liberac&o de funcionarios para tarefas mais estratégicas. Ja
a IA pode melhorar a tomada de decisdes, fornecer insights valiosos e automatizar

processos cognitivos.

7. Quais sédo os desafios do uso de RPA e IA?



Os desafios do RPA incluem a necessidade de uma boa governanca e controle dos
bots, bem como a integragdo com sistemas legados. Para a IA, os desafios incluem
a necessidade de grandes volumes de dados de alta qualidade e preocupagdes com

ética e privacidade.

8. Quais séo as tendéncias futuras para o uso de RPA e IA?

Espera-se que o RPA evolua para lidar com tarefas mais complexas e se integre
mais estreitamente com a IA. A IA, por sua vez, deve se tornar mais acessivel e facil

de usar, permitindo que mais empresas aproveitem seus beneficios.

9. Como a IA pode aprimorar o processo de compras?

A |IA melhora o processo de compras ao fornecer analises detalhadas, facilitando
previsdes precisas de demanda, identificando tendéncias de mercado e
aprimorando estratégias de compras, conduzindo a uma operacdo mais eficiente e

reducédo de custos.
10. Implementar IA em compras € acessivel?

Embora possa parecer um desafio no inicio, as solucfes de IA atuais sao
desenvolvidas para serem acessiveis e se integrar facilmente aos sistemas ja
existentes, tornando mais simples para as empresas otimizar suas operacdes de

compras com essa tecnologia avancgada.
11. Como iniciar a implementacao da IA em compras na minha empresa?

Identifique primeiramente as areas que se beneficiariam com a IA, como analise de
dados de fornecedores ou otimizacao de estoque, e busque por solugbes

adequadas a essas necessidades.
12. Quais beneficios posso esperar ao implementar IA em compras?

Espera-se obter uma maior eficiéncia operacional, reducdo de custos,
aprimoramento na selecdo de fornecedores, estratégias de compras mais eficazes e

um diferencial competitivo no mercado.

13. A IA vai substituir os profissionais de compras?



Nao, a IA serve como uma ferramenta de apoio aos compradores, expandindo suas
capacidades de analise e decisao. O foco € complementar e ndo substituir o esfor¢o

humanao.
14. Como assegurar a protecéo dos dados ao utilizar IA em compras?

Dé prioridade a soluc¢des que aderem estritamente as normas de protecédo de dados
e possuam protocolos de seguranca sélidos para a salvaguarda das informacfes da

empresa.



